ADATKEZELES
ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Adatkezelési tajékoztaté

A www.ennifogyni.hu honlapot Uzemelteté Foldi Rita (tovabbiakban: Szolgaltaté) kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az Ugyfél / Latogatd érdekében az dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) és az
egyeéb hatalyos adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el.

Adatkezeld

e Név: Foldi Rita E.V.

e Addszam: 56530335-1-33

e E-mail cim: info@ennifogyni.hu
Adatfeldolgozé (tarhely szolgaltato)

e Neév: Oleander Informatikai Kft.

e Székhely: 3534 Miskolc, G6z u. 7.

e Email cim: iroda@honlap.hu

Adatfeldolgoz6 (hirlevelek)
e Név: Mailchimp

e Székhely: The Rocket Science Group, LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA

Az Adatkezel6 altal hasznalt futarszolgalatok (adatfeldolgozék):

e Futarszolgalat vagy GLS pont valasztasa esetén:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhelye: 2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., cégjegyzékszama: 13-09-111755, addészama: 12369410-2-44)
e Postai kiszallitas esetén:

Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., cégjegyzékszama: 01-10-
042463, adoészama: 10901232-2-44)

A Felhasznalé elfogadja e hozzéjarulas szerint az ltala valasztott kiszallitd cég sajat Altalanos
Szerz6dési Feltételeit.



Mely cégek kapcsolédnak az adatkezeléshez?

Szamlazz.hu: szamla kiallitas és meg6rzés — adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezelés jogalapja, meghatarozasa

A honlap révén megvaldsuld adatkezelésekre az Info.tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a
felhasznalok onkéntes hozzajarulasaval kerll sor. A hozzajarulast a felhasznald a honlap
hasznalataval, valamint — a hirlevélre torténé feliratkozas soran — személyes adatai dnkéntes
megadasaval adja meg. A honlapon talalhatdak olyan linkek, amelyek mas honlapokra mutatnak.
Az ilyen Kkils6é honlapok adatkezelésére vonatkozéan az adott honlap adatkezelési
nyilatkozataban foglaltak iranyadok.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és id6tartama
Az adatkezelés idétartama: A Szerz6dés megsziinését kdvetd 180 naptari nap.

Adatkezel6 tajékoztatja a honlap Latogatéit, Felhasznaloit, hogy a honlap cookie-kat hasznal a
hatékony miikodés érdekében.

Adatkezel6 tajékoztatja a honlap Latogatoéit, Felhasznaléit, hogy a Google Analytics segiti a
Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését. A Google Analytics a
latogatok beazonositasahoz tovabbi cookie-t hasznal. A Google Analytics nem rogzit olyan IP
adatokat, amelyekkel az Erintett beazonosithaté lenne. A mérési adatokrdl, azok kezelésérél a
Google az alabbi oldalan részletes felvilagositast nyujt.
Elérhetésége: https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Adatkezeld tajékoztatja a honlap Latogatoit, Felhasznaldit, hogy a hirlevelekhez a Mailchimp
szolgaltatasai veszi igénybe. A Mailchimp adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd
el: https://mailchimp.com/legal/

Cookiek hasznalata

A honlap hasznalataval a honlapra latogatok engedélyezik az Adatkezeld részére, a kovetkez6
cookiek hasznalatat.

Tipus Hozzajarulas Leiras Cél Ervényesség
rendszer nem igényel A webes alkalmazas A honlap b Sn0észd
. w1 w1 g . vl 1s ongeszo
altalanos siitik mukodéséért felelos miikodésének g .
s ) ., bezarasaig
alap stiti. biztositasa.



https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
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Cookiek letiltasa

Adatkezel6 tajekoztatja a honlap Latogatoit, Felhasznaloit, hogy lehetdségliik van a cookiek
hasznalatanak tiltdsara a sajat felhasznaldi eszkodzeik beallitasaiban. Ez a beallitas altaldban az
eszkdz bongészéjének beallitasai kozott az Adatvédelem és Biztonsag menu alatt érhetd el. Az
alabbiakban a harom leggyakrabban hasznalt bongész6 cookie beallitasait mutatjuk be, igy

A webes alkalmazis (Cookie hasznélat
betoltését kovetden engedélyezése €s
tovabbi funkcidkhoz ja 18 év feletti

valo hozzaféréséért személy 365 nap
sziikséges hozzajarulésa.
hozzajarulni a
stitikhez.
A konnyebb A rendszer teljes bongészé
miikodéshez és a funkcionalitasat bezarasaig
személyre szabashoz tudja elérni vele a
szlikséges siitik. felhasznalo, ezek

nélkiil szamos

dolog nem

mikodik.
Méréshez sziikséges Statisztika 365 nap

illetve a felhasznaloi készitése.
¢lmény

kialakitasahoz

szlikséges.

Uj latogatok Google Adwords 30 nap

azonositasara ésa  konverziokovetés
webes cookieval az
nyomkdvetésre adWords
alkalmas. Van hirdetések
rendszerbe integralt hatékonysaganak
¢és van, amit mérése.

egyénileg is
beallithat. (Google,
Facebook, Twitter,
AddThis)

lehet6séglk van a cookiek tiltasara.



Chrome

Gyors menu >> Beallitasok gomb >> Specidlis beallitasok rész >> Adatvédelem és biztonsag
szekciéban lévé Tartalombeallitdsok gomb >> Cookie-k gomb >> Cookie-adatok mentésének és
olvasasanak engedélyezése a webhelyeken (ajanlott) résznél ez bekapcsolhatd vagy
inaktivalhaté a funkcid.

Bdngészd url: chrome://settings/content/cookies

A leirds a Google Chrome 66.0.3359.181 (64 bites) verzioja alapjan késziilt.

Firefox

Gyors ment >> Beallitasok gomb >> Oldalsé panelbdl valasszuk az Adatvédelem és biztonsag
menut >> Stk és oldaladatok szekcidoban bekapcsolhaté a ,Siitik és oldaladatok blokkolasa (a
weboldal hibajat okozhatja)”.

Bongészd url: about:preferences#privacy

A leiras a Firefox Quantum 60.0 (64 bites) verzi6ja alapjan késziilt.

Edge

Gyors menl >> Beallitasok gomb >> Specidlis beallitdsok megnyitdsa gomb >> Cookie-k
szekcional lenyilé mez&bdl engedélyezhetd illetve letilthatd a cookie hasznalata.
Bongészé url: nincs

A leiras a Microsoft Edge 42.17134.1.0 verzi6ja alapjan késziilt.

A Szolgaltaté internetes oldalai barmilyen adat megadasa nélkil latogathatéak. Vannak azonban
olyan jellegl szolgaltatasok, amelyekhez sziukségszerlien hozzatartozik az adatszolgaltatas, az
alabbiakban részletezzik milyen esemény soran milyen adatszolgaltatasra kerul sor.

Tevékenység megnevezése
i yses g . Jogalap Kezelt adatok Idétartam
és az adatkezelés célja

Honlap latogatasa tarsasagunk P cim nem relevans

, , ., Jjogos érdeke , . e n .
Cél a honlap rendeltetésszerti 108 a latogatas idépontja
¢és szinvonalas mukodésének ,
a meglatogatott

biztositasa, .
aloldalak adatai,

a szolgaltatasaink



chrome://settings/content/cookies
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mindségének ellendrzése és
javitasa,

a rosszindulat, honlapunkat
tamado latogatok
beazonositas,

a latogatottsag mérésére,

statisztikai célok

Urlap bekiildése

Az lrlapok célja a
kapcsolatfelvétel az tirlapon
leirt téma vonatkozasaban.

Urlapok:
Kapcsolatfelvétel

Enni és Fogyni e-book
megrendelés

Fitnesz Edességek konyv
megrendelés

Erdekl6dés leadas megjelend
konyvekre

Hirlevél feliratkozas

a szolgaltatashoz
hozzéajaruloknak a Tarsasag
személyre szabott marketing
ajanlatokat készit ¢és kiild,
Oket tizletszerzési célbol
megkeresi, illetve a Tarsasag
altal forgalmazott
termékekrol €s
szolgaltatasokrol
tajékoztatokat kiild.

Hozzaszolas cikkhez

hozzajarulas

hozz4jarulas

hozz4jarulas

az On 4ltal hasznalt
operacids rendszer és
bongészo tipusa

név 180 nap
email cim

IP cim

datum

e-book és konyv
megrendelése esetén
a fentieken kivul a
tovabbiak:
szamlazasi cim

adoszadm (cég esetén)

név hirlevélrdl torténd
email cim leiratkozasig

[P cim

datum

név visszavonasig
email cim

[P cim



datum

Hozzaszolas adatlaphoz,  hozzajarulds név visszavonasig
vendégkonyvhoz email cim
IP cim
datum
. hozzajarulds  név visszavonasig
Ugyintézés, panasz email cim
o észrevételre, IP’ cim
panaszra datum
valaszadas

o jogi kotelezettség
e teljes név

e e-mail cim

o telefonszam

e levelezési cim

e cgyéb személyes
uzenet

o 5¢évig

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az e-mail, illetve postacimiinkén kérhet tovabbi
tajékoztatast, valaszunkat indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb 28 napon belll megkildjik
Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

Fenti esetekben a legszikségesebb adatok kizarélag az online Ugylet lebonyolitasahoz, a
szamlazashoz, illetve a szolgaltatas nyujtasa érdekében kerllnek rogzitésre addig az idépontig,
ameddig ez feltétlenil sziikséges; beleértve ebbe az idétartamba a reklamacio és a jotallas,
szavatossag esetkorét, tehat a szerzédés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében torténd
tarolas esetét is. Ezt kdvetden a megadott adatok a Szerzddés megsziinését kdvetd 180. naptari
nap torlésre kerulnek.

A regisztracio illetve marketing szolgaltatasaink igénybevétele kapcsan megadott személyes
adatokat nem kapcsolhatjuk dssze és a latogatdink beazonositasa alapvetéen nem célunk.

A személyes adatokat On dénkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio illetve a
Szolgaltatoval torténd kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor
fokozottan tigyeljen azok valédisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felel6s.
A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy
vélelmezzik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja



e aregisztracio torlésével,
e az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

e a regisztracio soran feltétlen kitdltendé barmely adat kezeléséhez vagy
felhasznalasahoz val6é hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 3 napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is
kezelhetlnk.

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk blincselekményt
kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét tamadja, az adott latogatd regisztracidjanak
megszlintetésével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljik, illetve — szlikség esetén —
megdrizzik azokat a polgari jogi felelésség megallapitdsanak vagy bunteté eljaras

lefolytatasanak idétartama alatt.
Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzétt tovabbithatjuk, adatfeldolgozoink
esetében pedig szerz8déses feltételek kikdtésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On
hozzéjarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait.

Tarsasagunk kulféldre nem tovabbit adatokat.

A birésag, az Ugyészség és mas hatosagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag) tajékoztatas adasa, adatok kodzlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettséglnket teljesitenink kell, de csak a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlenul szUkséges mertékben.

A Szolgéltaté adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kozrem(kodsi és
munkavallaléi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelelé technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dévjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérulésektdl illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Latogato jogai és jogorvoslati lehetéségei
On az adatkezelésrél
o tajékoztatast kérhet,

e Kkérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, maodositasat,
kiegészitését,



tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a
kotelez6 adatkezelés kivételével),

birésag el6tt jogorvoslattal élhet,

a feligyel6 hatéosagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezeési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a

megbizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

adatairdl,
azok forrasardl,
az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

id6tartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol,

az adatfeldolgozoink nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenysegukrél,

adatvédelmi incidensek korulményeirél, hatasairdl és az elharitasukra valamint
megel6zésukre tett intézkedéseinkrél, tovabba

az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjerdl.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, 28 napon belil adjuk meg

tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkdrre

vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal mar megfizetett

koltségtéritést visszatéritjuk abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltik vagy a

tajekoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben

tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a

Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
https://naih.hu/

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésérdl, zarolasardl, megjelolésérél és torlésérél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve
akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjilk, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 28 napon belll irasban vagy — az On hozzéjarulasaval — elektronikus uton
k6z6ljik elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdséagi jogorvoslat, tovabbéa a Hatésaghoz
fordulas lehetdségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, 28 napon belll megvizsgaljuk és a dontéslnkrol
Ont irésban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy doéntéttink, hogy az On tiltakozasa megalapozott,
abban az esetben az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszlntetjuk és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesitjlk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridét, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl
szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a tdrvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato. Kilfoldi allampolgar a lakéhelye szerint illetékes fellgyeleti hatdsaghoz is fordulhat
panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Tarsasagunkat.

A Szolgaltaté koteles az adatkezeléssel kapcsolatos alabbi jogszabalyok és ajanlasok
betartasara:

o Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk,

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelésérdl,

e 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.) az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol,

e 2013. évi V. torvény (Ptk.) a Polgari Torvenykonyvrdl,

e 2001. évi CVII. toérvény (Eker tv.) az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,



e 2003. évi C. torvény (Ehtv) az elektronikus hirkdzlésrdl,
e 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.) a fogyasztovédelemrdl,
e 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.) a panaszokrol és a kdozérdek( bejelentésekrdl,

e 2008. évi XLVII. torvény (Grtv.) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl,

e az "Online Privacy Alliance" ajanlasai.
Az adatvédelmi nyilatkozat modositasanak lehetésége

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatdét a felhasznaldk el6zetes
ertesitése mellett egyoldalian médositsa. A médositas hatalyba Iépését kdvetden a felhasznal6 a
szolgaltatds hasznalataval rautaldé magatartassal elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok  kdzzététele
a https://www.lifeandtrend.hu/adatkezeles honlapon torténik.

Az adatkezelési tajékoztatd letoltheté formaban az alabbi hivatkozasra kattintva érhet6 el:

https://www.lifeandtrend.hu/adatkezeles

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Féldi Rita E.V. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.ennifogyni.hu weboldalon keresztil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait
és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.ennifogyni.hu weboldalon
keresztul térténik.

Szolgaltatd Adatai:

Név: Foldi Rita e.v.

Székhely és levelezési cim: 2225 U6, Kertekalja u. 1/a
Nyilvantartasi szam: 55185798

Adoszam: 56530335-1-33

E-mail cim: info@ennifogyni.hu

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte


https://www.lifeandtrend.hu/adatkezeles
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1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.ennifogyni.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi {igyletre
Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.

1.2. A weboldalon térténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A megrendelés leadasat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil médosithato, illetve lemondhatd. Erre elektronikus levélben van lehetdség.
A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak Iétrejottét kdvets 5 évig 6rzi.

1.4. A szerz8dés nyelve magyar.
2. Megrendelés

2.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni.

2.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltliintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén
jelolve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végs6 fizetési oldalon mashogy nem olvashato.

2.3. A Weboldalrol megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. A médositas
a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

2.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére,
kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelentsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. A
weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtol
eltérhetnek.

2.5. A megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozd6 mezé maradéktalan kitdltése
szilkséges. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotdl.) A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felelésség nem terheli.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelem” feliratra kattintast kdvetéen
kerlil sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. Adatbeviteli hibak javitasa



4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkildéséig barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitadsara a megrendelési fellleten.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkill,
automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére,
mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran
megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az
Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdbhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil, vagyis 48 6ran belll nem
kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozo kilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltaté részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzé6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. tdérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lo 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartia a fogyasztdk jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltat6 a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a Magyar Posta Zrt.
igénybevételével vagy a GLS futarszolgalattal széllitia hazhoz. A Szolgaltatd a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyféinek e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.3. A Weboldalon megrendelt terméket az Ugyfél utalassal tudja kifizetni. A megrendelt
termeékrél dijpekérd kerl kiallitasra, amely e-mailben megkiildésre keril az Ugyfél részére. A
dijoekérdn szerepld dsszeg kiegyenlitése utan a termék eljuttatasra keriilt az Ugyfélhez.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
.Fogyaszto”).



Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkdl
elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kildéndsen a ,c”
és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza.

Fogyasztét abban az esetben sem illeti meg az elallasi jog olyan termékek esetében amelyek
felbontas utan romlanddak vagy mindséguket révid ideig 6rzik meg, ha a terméket védé kdzvetlen
csomagolast megbontotta és/vagy a terméket véd6é kodzvetlen csomagolast felsértette vagy
szennyez6dést okozott rajta és/vagy megkezdte rendeltetésszerli hasznalatat. Amennyiben a
fogyasztd nem nyitotta/bontotta meg ezen termékek kdzvetlen csomagolasat és nem szennyezte
be azt, ugy elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan) a jelen
ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre iranyuld nyilatkozatat az atvételtdl szamitott 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elklldi a Szolgaltaténak.



7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabodl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkul a
Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belll visszakuldeni.

7.1.7.A hatarid6é betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére t6rténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve
ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztod kérésére Szolgaltatdé gondoskodik a
visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatdé ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak
a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatod visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kettdé kdzll a Szolgaltatd
a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd6 kizardlag akkor vonhatdo felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetéen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltatod ésszerl kdltségeit.



7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenés illetve
ésszer(l koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

8. Jotallas
8.1. Kdtelez6 jotallas

8.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozdéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas id6tartama
alatt a felelésség aldl csak akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részeére torténd atadasaval, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napja. Tartdés fogyasztasi cikknek mindsilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir
elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerzdés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A megrendelt termékekre a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallalunk.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kdvetéen
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeritlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen lUzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdoban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értekét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a



vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatdé koliségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz&édéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.
A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezdédik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél figgetlenil Vasarlot a jotallasbol
fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kildéndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését..

8.1.7. Ha a felek kdzétt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjeldlt idétartamu jétallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jétallas idétartamat

adatok utjan kozli.
9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel



id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil
az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzoini a Szolgaltatéval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint —
az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval
szemben érvényesitheti.



9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon bellul kézolt hibat késedelem nélkil koézdltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingdé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak minésul a termék elballitéja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

» a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

12. Jogérvényesitési lehetéségek
12.1. Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

E-mail: info@ennifogyni.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 12.1. pont szerinti
elérhetéségeken terjesztheti el6.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belll koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig
megdrizni.


mailto:info@ennifogyni.hu

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

+ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsertését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat koévetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztod lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listgja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

+ Bekéltetd testllet. A termékek minbségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiletnél.
Békeltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kildon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetéségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

« Biréséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

* Online vitarendezési platformon. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertlve
a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna Sket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkozét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet. Az online
vitarendezési platform itt érhetd:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltatd
a modositasokrol, azok életbe Iépését megel6zben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja.

Budapest, 2020. szeptember 1.



